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Configurazione e installazione 



II processo di configurazione e installazione e costituito dai seguenti passaggi. Per istruzioni 
dettagliate, fare riferimento alle sezioni successive. 

• Passaggio 1 - Disinstallazione di qualsiasi software AutoStore esistente. 

Ignorare questa operazione se non si e mai installato AutoStore. 

• Passaggio 2 - Installare la versione piu recente del software AutoStore Server 
(versione 3.02), quindi premere il pulsante di verifica della disponibilita di 
aggiornamenti software, in Gestione licenze, per ottenere la versione piu recente. 

Leggere il documento Note importanti prima di installare il software AutoStore Server. 
Eseguire il file di installazione di AutoStore (HPAUTOSTORE.EXE) e attenersi alle 
istruzioni visualizzate sullo schermo del computer. 

• Passaggio 3 - Configurazione delle periferiche e aggiornamento dei componenti. 

Attenersi alle procedure di installazione e aggiornamento dei componenti per completare 
la configurazione di sistema e convertire i file di configurazione esistenti nel nuovo 
formato file di configurazione di AutoStore. 



Operazioni preliminari 



Se si utilizza AutoStore per qualsiasi database o programma Line of Business supportato, 
assicurarsi che il client da cui si accede al database o all'applicazione Line Of Business sia 
installato e configurato su un altro server prima di installare e configurare il software 
AutoStore. Ad esempio, se si desidera che AutoStore funzioni insieme a Microsoft 
SharePoint Portal Server, assicurarsi prima di tutto che quest'ultimo sia installato e 
configurato correttamente. 

Se si sta effettuando una valutazione di AutoStore, e necessario acquistare e installare un 
codice di licenza entro 60 giorni dall'installazione o prima che vengano elaborati 2000 
documenti, a seconda di quale delle due condizioni si verifica prima. Se il codice di licenza 
non viene installato entro 60 giorni o prima dell'elaborazione di 2000 documenti, AutoStore 
non sara piu disponibile. Qualsiasi modifica apportata alle date o ai registri del computer 
provochera la rescissione automatica delle licenze di AutoStore. 
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Requisiti del sistema 



Assicurarsi che il sistema soddisfi i seguenti requisiti minimi per I'installazione: 

• Windows 2000 Server con Service Pack 4 o Windows Server 2003 

• Processore Intel Pentium® III, 600 MHz o superiore 

• Supporto di client con moduli di gestione di database, quali Microsoft Exchange 5.5 con 
Service Pack 3, Lotus Notes 4.6.X o qualsiasi altro software client supportato (se si 
prevede di integrare questi elementi con AutoStore) 

• Almeno 512 MB di memoria RAM dedicata 

• Almeno 512 MB di spazio disponibile su disco 

• Per HP LaserJet 4100mfp, versione del firmware 03.801 .1 o successiva 

• Per HP LaserJet 9000mfp, versione del firmware 03801 .1 o successiva 
HP LaserJet serie 4345mfp, versione del firmware 09.022.3 o successiva 

• HP LaserJet 9050mfp e HP LaserJet 9040mfp, versione del firmware 08.021 .7 o 
successiva 

• HP LaserJet Color 9500mfp, versione del firmware 08.021 .7 o successiva 

• HP LaserJet 9055mfp e HP LaserJet 9065mfp, versione del firmware 07.004.0 o 
successiva 

• HP 9200C Digital Sender, versione del firmware 09.022.1 o successiva 

• HP Jetdirect Card J6057A o successivo 

Nota Per ottenere informazioni sul firmware, stampare una pagina di configurazione dal server 
EWS (Embedded Web Server) o dal pannello di controllo della periferica. Consultare la 
Guida in linea della periferica per istruzioni al riguardo. 

Nota Per ottenere informazioni su HP Jetdirect Card, utilizzare il server EWS. Nella riga 

dell'indirizzo del browser Web, digitare http: //<indirizzo periferica>, quindi 
premere Invio. Nel server EWS, fare die sulla scheda Rete. Fare die su Pagina di 

configurazione e cercare il numero del modello. 



Periferiche supportate 

II software AutoStore Server supporta le seguenti periferiche HP: 

• HP 91 00C Digital Sender 

• HP LaserJet 4 100mfp e HP LaserJet 4101 mfp 

• HP LaserJet 9000mfp 

• HP LaserJet 9055mfp e HP LaserJet 9065mfp 

• HP LaserJet serie 4345mfp 

• HP LaserJet 9200C Digital Sender 
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Requisiti del sistema 3 



• HP Color LaserJet 9500mfp 

• HP LaserJet 9050mfp e HP LaserJet 9040mfp 
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Passaggio 1 - Disinstallazione di qualsiasi software AutoStore 
esistente 



Completare la seguente procedura per disinstallare il software AutoStore Server esistente. 



Per disinstallare il software AutoStore Server 

1 . Chiudere tutti i programmi correlati ad AutoStore, tra cui i seguenti: 

• Servizio AutoStore 

• Monitor di stato 

• Creazione processi di AutoStore 

• Gestione licenze di AutoStore 

2. Fare die su Start, selezionare Impostazioni, quindi Pannello di controllo e fare die su 
Installazione applicazioni. Nella finestra di dialogo Installazione applicazioni, fare 
die su AutoStore, quindi su Rimuovi. 

3. Chiudere la finestra di dialogo Installazione applicazioni. 

4. Arrestare il sistema e riavviare il computer. 

5. In Esplora risorse, aprire la cartella di installazione di AutoStore (a seconda della 
versione di AutoStore installata, la posizione predefinita e C:\PROGRAMMI\HEWLETT- 
PACKARD\HP AUTOSTORE o C:\PROGRAMMI\NSI\AUTOSTORE). Eliminare la 
cartella di installazione di AutoStore. 
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Passaggio 2 - Installazione del software AutoStore Server 



Utilizzare la seguente procedura per installare il software. 



Nota Se si prevede di installare il server Lotus Notes/Domino, e necessario installare il software 

client Lotus Notes sul server prima di installare il software AutoStore Server. Se non si 
desidera che AutoStore funzioni insieme al server Lotus Notes/Domino, assicurarsi che 
I'opzione relativa al server Lotus Notes/Domino non sia stata selezionata nell'elenco dei 
componenti di instradamento durante I'installazione. 

Se non si intende utilizzare AutoStore con SharePoint Portal 2003, assicurarsi che I'opzione 
SharePoint Portal 2003 non sia selezionata nell'elenco dei componenti durante I'installazione. 



Per installare il software AutoStore Server 

1 . Fare doppio die sul file HPAUTOSTORE.EXE e attenersi alle istruzioni visualizzate sullo 
schermo del computer. 

Consultare il Passaggio 3 - Configurazione delle periferiche e aggiornamento dei componenti 

Se in precedenza e stato utilizzato AutoStore R1 .00, seguire le istruzioni del Passaggio 3 - 
Configurazione delle periferiche e aggiornamento dei componenti 

In genere, quando si inserisce il disco HP AutoStore, I'installazione viene avviata 
automaticamente se I'esecuzione automatica e attivata. Se I'installazione non si avvia 
automaticamente dopo aver inserito il disco HP AutoStore, cercare il file 
HPAUTOSTORE.EXE utilizzando la funzione Sfoglia. Fare doppio die sul file 
HPAUTOSTORE.EXE e attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo del computer. 
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Passaggio 3 - Configurazione delle periferiche e aggiornamento 
dei componenti 



Alcuni componenti e periferiche richiedono un'ulteriore installazione o configurazione. 
Completare le procedure applicabili alle periferiche e ai componenti che si prevede di 
utilizzare con AutoStore. 



Disinstallazione dei file Chai JAR sulla periferica 

Se in precedenza sono stati installati i file Chai JAR sulla periferica MFP, attenersi a questa 
procedura per rimuoverli prima di installare i nuovi file Chai JAR. 

1 . Individuare I'indirizzo IP (Internet Protocol) della stampante mediante uno dei seguenti 
metodi: 

Eseguire il ping del nome della stampante dal prompt dei comandi di MS-DOS. 

Stampare le pagine di configurazione (fare die su Menu, Informazioni e infine su 
Stampa configurazione). 

2. Digitare il seguente URL (Universal Resource Locator) nella riga dell'indirizzo del 
browser Web: http : / /IndirizzoIPdellastampante/hp/device/this . loader. 

3. Nella finestra di dialogo Select Package (Seleziona pacchetto), selezionare la casella di 
controllo accanto ad HP_AUTOSTORE_4100_9000_XXX.JAR, quindi fare die su 
Remove Selected Packages (Rimuovi pacchetti selezionati). 

4. Rivedere la pagina di conferma per assicurarsi che il pacchetto sia stato disinstallato 
correttamente. 

5. Nella finestra di dialogo Select Package, selezionare la casella di controllo accanto ad 
HP_LASERJET_DYNAMICMENUS_XXX_X.JAR, quindi fare die su Remove Selected 
Packages. 

6. Nella finestra di dialogo Select Package, selezionare la casella di controllo accanto ad 
HP_LASERJET_ADDRESSBOOK_XXX_X.JAR, quindi fare die su Remove Selected 
Packages. 

7. Rivedere la pagina di conferma per assicurarsi che il pacchetto sia stato disinstallato 
correttamente. 



Installazione dei file Chai JAR sulla periferica 

AI momento deN'installazione del software AutoStore Server, i file Chai JAR (archivio JAVA) 
necessari per ciascuna periferica di Invio digitale o MFP sono stati salvati nella cartella 
CHAIJARS all'interno della directory del programma AutoStore. Utilizzare uno dei seguenti 
metodi per installare i file Chai JAR sulla periferica. Ogni metodo fornisce informazioni su 
come installare i file JAR di AutoStore su una MFP. Utilizzare il metodo piu adatto al proprio 
ambiente operativo. 
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II formato file JAR viene utilizzato per raggruppare tutti i componenti richiesti da un'applet 
HP Chai. II formato file JAR semplifica le operazioni di scaricamento delle applet in quanta 
tutti i componenti (file .CLASS, immagini, audio, ecc.) possono essere raggruppati in un 
unico file. Inoltre questo formato file supporta la compressione dei dati, un'operazione che 
riduce ulteriormente i tempi di scaricamento. Chai e il sistema JAVA di proprieta HP per le 
periferiche MFP. HP Chai opera all'interno della periferica MFP e il server del flusso di 
lavoro e studiato per essere utilizzato con le periferiche MFP di HP abilitate per Chai. 

Metodo 1 - Per installare i file Chai JAR utilizzando HP Web Jetadmin 
(HP LaserJet 4100mfp e HP LaserJet 9000mfp, HP LaserJet 4345mfp, 
HP LaserJet 9050mfp e HP LaserJet 9040mfp, HP LaserJet Color 
9500mfp e HP 9200C Digital Sender) 

1 . Copiare tutti i file dalla sottodi rectory CHAIJARS all'interno della directory di installazione 
di AutoStore (C:\PROGRAMMI-HEWLETT-PACKARD\HP AUTOSTORE\CHAIJARS) 
nella directory del plugin Web Jetadmin (C:\PROGRAMMI\HP WEB JETADMIN\DOC 
\PLUGINS\HPJDAM\JARS). 

2. Utilizzare un browser Web per accedere alia pagina iniziale di HP Web Jetadmin al 
seguente indirizzo: http://<nome host>:8000. 

3. Aprire Device Application Manager con uno dei seguenti metodi: 

Nella pagina Stato periferica della stampante, selezionare Application Manager dal 
menu a discesa sulla barra dei contenuti. 

Nella pagina Gestione periferiche, fare die su Elenco periferiche, quindi su Tutte le 
periferiche e selezionare la periferica dall'elenco. 

Nel menu a discesa Strumenti periferiche, fare die su Application Manager. 

Nella pagina Gestione periferiche, fare die su Unita periferiche, quindi sul nome del 
gruppo e selezionare la periferica dall'elenco. 

Nel menu a discesa Strumenti periferiche, fare die su Application Manager. 

4. Nella pagina di installazione, selezionare il software della periferica HP AutoStore per 
mfp e fare die su Installa. La stampante si riavvia automaticamente. 



Nota La pagina Risultati installazione mostra i risultati del processo di installazione per una 

singola periferica o per piu periferiche di un gruppo. Utilizzare questa pagina per verificare 
che Device Application Manager abbia installato correttamente il software su una singola 

periferica o su piu periferiche di un gruppo. 

5. Configurare AutoStore per la periferica o il gruppo di periferiche MFP. Nella pagina 
Gestione periferiche, fare die su Elenco periferiche, quindi su Tutte le periferiche e 
selezionare la periferica o il gruppo di periferiche dall'elenco. 

6. Nel menu a discesa Strumenti periferiche, fare die su Configurazione. La categoria di 
configurazione predefinita e Device (Periferica). 

7. Specificare gli attributi per la configurazione di AutoStore in base al proprio ambiente di 
sistema. Impostare I'attributo Port (Porta) su 3232. 
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Metodo 2 - Per installare i file Chai JAR utilizzando ii file PJL e I'FTP 
dal prompt dei comandi (HP LaserJet 4100mfp e HP LaserJet 9000mfp, 
HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 9050mfp e HP LaserJet 9040mfp, HP 
LaserJet Color 9500mfp e HP 9200C Digital Sender) 

L'installazione del file PJL (Printer Job Language) sostituisce tutte le installazioni Chai 
esistenti. Se in precedenza sono stati installati altri file Chai JAR per qualsiasi altro 
programma, queste installazioni verranno sovrascritte. 

1 . Aprire un prompt dei comandi di MS-DOS sul computer. 

2. Digitare ftp <indirizzo stampante tcp/ip> (ad esempio, se I'indirizzo TCP/IP e 
192.168.0.90, digitare ftp 192 . 168 . 0 . 90). Premere Invio sulla tastiera. 

3. Quando vengono richiesti nome utente e password, premere Invio per ogni richiesta 
(nessun utente, nessuna password). 

4. Digitare bin, quindi premere Invio per passare alia modalita binaria. 

5. Digitare: put <percorso> dove <percorso> indica la posizione del file 
HP_AUTOSTORE_4100_9000.XXXX.PJL. Ad esempio, digitare: put c : \programmi 

\HEWLETT- PACKARD \HP AUTOS TORE \ CHAI JARS 

\hp autostore_4 1 00 9000 .xxxx. pjl e premere Invio sulla tastiera. La stampante 
si riavvia automaticamente. 

6. Al termine del trasferimento, digitare bye al prompt dei comandi, quindi premere Invio 
per chiudere la sessione FTP. 

Metodo 3 - Per installare i file Chai .JAR utilizzando il file PJL e Internet 
Explorer (HP LaserJet 4100mfp e HP LaserJet 9000mfp, HP LaserJet 
4345mfp, HP LaserJet 9050mfp e HP LaserJet 9040mfp, HP LaserJet 
Color 9500mfp e HP 9200C Digital Sender) 

L'installazione del file PJL sostituisce tutte le installazioni di file Chai JAR esistenti. Se in 
precedenza sono stati installati altri file Chai JAR per qualsiasi altro programma, queste 
installazioni verranno sovrascritte. 

1 . Per attivare il browser per I'FTP, aprire Internet Explorer, fare die su Strumenti, quindi 
su Opzioni Internet e su Avanzate. Scorrere fino alia sezione Esplorazione e 
selezionare Attiva la visualizzazione cartella per i siti FTP. 

2. Aprire una finestra di Internet Explorer e digitare ftp : //<indirizzo IP mfp>. Una 
volta effettuata la connessione, sull'mfp viene visualizzata la cartella Portl . 

3. Individuare la cartella locale contenente i file Chai JAR e trascinare il file .PJL nella 
cartella Portl sull'mfp. 
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Disinstallazione dei file Chai JAR dalla periferica 
(HP LaserJet 9055mfp o 9065mfp) 

Se in precedenza sono stati installati file Chai JAR sulla periferica MFP, attenersi a questa 
procedura per rimuoverli prima di installare i nuovi file Chai JAR. 

1 . Individuare I'indirizzo IP della stampante mediante uno dei seguenti metodi: 

Eseguire il ping del nome della stampante dal prompt dei comandi di MS-DOS. 

Stampare le pagine di configurazione (fare die su Menu, Informazioni e infine su 
Pagina di configurazione). 

2. Digitare il seguente URL nella riga dell'indirizzo del browser Web: http : // 
IndirizzoIPdellastampante/hp/device/ this . loader. 

3. Nella finestra Reloadable Packages (Pacchetti ricaricabili), selezionare la casella di 
controllo accanto a AutoStoreDC, quindi fare die su Remove Selected Packages 

(Rimuovi pacchetti selezionati). 

4. Rivedere la pagina di conferma per assicurarsi che il pacchetto sia stato disinstallato 
correttamente. 

Installazione dei file Chai JAR sulla periferica (HP LaserJet 
9055/9065mfp) 

Al momento dell'installazione del software AutoStore Server, i file Chai JAR (archivio JAVA) 
necessari per ciascuna periferica di Invio digitale o MFP sono stati salvati nella cartella 
CHAIJARS all'interno della directory del programma AutoStore. Utilizzare uno dei seguenti 
metodi per installare i file Chai JAR sulla periferica. Ogni metodo fornisce informazioni su 
come installare i file JAR di AutoStore su una MFP. Utilizzare il metodo piu adatto al proprio 
ambiente operative 

II formato file JAR viene utilizzato per raggruppare tutti i componenti richiesti da un'applet 
HP Chai. II formato file JAR semplifica le operazioni di scaricamento delle applet in quanto 
tutti i componenti (file .CLASS, immagini, audio, ecc.) possono essere raggruppati in un 
unico file. Inoltre questo formato file supporta la compressione dei dati, un'operazione che 
riduce ulteriormente i tempi di scaricamento. Chai e il sistema JAVA di proprieta HP per le 
periferiche MFP. HP Chai opera all'interno della periferica MFP e il server del flusso di 
lavoro e studiato per I'uso con le periferiche MFP di HP abilitate al menu Chai. 

Metodo 1 - Per installare i file Chai JAR mediante HP Web Jetadmin 
(HP LaserJet 9055mfp e 9065mfp) 

1 . Copiare tutti i file dalla sottodirectory ChaiJars all'interno della directory di installazione 
di AutoStore (C:\PROGRAMMI\HEWLETT-PACKARD\HP AUTOSTORE\CHAIJARS) 
nella directory del plugin Web Jetadmin (C:\PROGRAMMI\HP WEB JETADMIN\DOC 
\PLUGINS\HPJDAM\JARS). 

2. Utilizzare un browser Web per accedere alia pagina iniziale di HP Web Jetadmin al 
seguente indirizzo: http://<nome host>:8000. 
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3. Aprire Device Application Manager con uno dei seguenti metodi: 

Nella pagina Stato periferica della stampante, selezionare Application Manager dal 
menu a discesa sulla barra dei contenuti. 

Nella pagina Gestione periferiche, fare die su Elenco periferiche, quindi su Tutte le 
periferiche e selezionare la periferica (HP LaserJet 9055mfp o HP LaserJet 9065mfp) 
dall'elenco. 

Nel menu a discesa Strumenti periferiche, fare die su Application Manager. 

4. Nella pagina Install, selezionare I'applicazione HP AutoStore per 9055mfp/9065mfp 
per questo tipo di periferica, quindi fare die su Installa. La stampante si riavvia 
automaticamente. 

5. Configurare AutoStore per la periferica o il gruppo di periferiche MFP. Nella pagina 
Gestione periferiche, fare die su Elenco periferiche, quindi su Tutte le periferiche e 
selezionare la periferica (HP LaserJet 9055mfp o HP LaserJet 9065mfp) o il gruppo di 
periferiche dall'elenco. 

6. Nel menu a discesa Strumenti periferiche, fare die su Configurazione. La categoria di 
configurazione predefinita e Device (Periferica). 

7. Specificare gli attributi per la configurazione di AutoStore in base al proprio ambiente di 
sistema. Impostare I'attributo Port (Porta) su 3434. 

Metodo 2 - Per installare i file Chai JAR mediante il server EWS (HP 
LaserJet 9055mfp e 9065mfp) 

1 . Individuare I'indirizzo IP della periferica mediante uno dei seguenti metodi: 

Eseguire il ping del nome della periferica dal prompt dei comandi di MS-DOS. 

Stampare le pagine di configurazione (fare die su Menu, Informazioni e infine su 
Pagina di configurazione). 

2. Digitare il seguente URL nella riga dell'indirizzo del browser Web: http : // 
IndirizzoIPdellastampante/hp/device/ this . loader. 

3. Fare die su Browse (Sfoglia) accanto a Enter Package File (Specificare file pacchetto) 

4. Selezionare il file JAR, HP_AUTOSTORE_9055_9065_XL.XXXX.JAR, nella directory C: 
\PROGRAMMI\HEWLETT-PACKARD\HP AUTOSTORE\CHAIJARS e fare die su Apri. 

5. Fare die su Load Package Now (Carica pacchetto). La stampante si riavvia 
automaticamente. 

6. Rivedere la pagina di conferma per assicurarsi che il file sia stato installato correttamente. 

7. Configurare AutoStore per la periferica o il gruppo di periferiche MFP. Fare die sul 
collegamento alia pagina di configurazione di AutoStore. 

8. Specificare gli attributi per la configurazione di AutoStore in base al proprio ambiente di 
sistema. Impostare I'attributo Port (Porta) su 3434. 
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Metodo 3 - Per installare i file Chai JAR mediante il file PJL 
(HP LaserJet 9055mfp e 9065mfp) 



Nota L'installazione del file PJL (Printer Job Language) sostituisce tutte le installazioni Chai 

esistenti. Se in precedenza sono stati installati altri file Chai JAR per qualsiasi altro 
programma, queste installazioni verranno sovrascritte. 

1 . Aprire un prompt dei comandi di MS-DOS sul computer. 

2. Digitare ftp <indirizzo stampante tcp/ip> (ad esempio, se I'indirizzo TCP/IP e 
192.168.0.90, digitare ftp 192 . 168 . 0 . 90). Premere Invio sulla tastiera. 

3. Quando vengono richiesti nome utente e password, premere Invio per ogni richiesta 
(nessun utente, nessuna password). 

4. Digitare bin, quindi premere Invio per passare alia modalita binaria. 

5. Digitare: put <percorso> dove <percorso> indica la posizione del file 
HP_AUTOSTORE_9055_9065.XXXX.PJL. Ad esempio, digitare: put c : \programmi 

\HEWLETT- PACKARD\HP AUTOS TORE \ CHAI JARS 

\hp autostore_9 055_9 0 65 . xxxx . pjl e premere Invio sulla tastiera. La stampante 
si riavvia automaticamente. 

6. Al termine del trasferimento, digitare bye al prompt dei comandi, quindi premere Invio 
per chiudere la sessione FTP. 
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Ulteriori informazioni 



Le informazioni e la documentazione tecnica sui prodotti per I'invio digitale HP sono 
disponibili sul sito Web di HP. Visitare il sito www.hp.com/go/mfp per informazioni sulle 
periferiche MFP e altri prodotti ad esse correlati. 
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